Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacién Publica - LOTAIP
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d) Los servicios que ofrece y Ias formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficirios o Direccién y teléfono de la atencion
Tiempo estimado | usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio Horario de atencion al piblico e o |l X e e SN Senvicio . !I .
No. | Denominacién del se (se describe el detalle del proceso que debe seguir a o|  (se deberd lstar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de Ia semana Costo =P > y o " | Automatizado accedieron al servicio | satisfaccion sobre el
' o . : (horas, dias, | ciudadania en general, | que ofrecen el servicio | (link para direccionarala | oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line)
el ciudadano para I obtencién del senvicio). obtencion del servicio y donde se obtienen)  horarios) s ¥ : h (si/No) acumulativo uso del servicio
Semanas) personas naturales, pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat en lnea, e
personas juridicas, ONG) V/o descripcién manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1.-Entregar la solicitud de accesoa la informacin 1.-La solicitud de accesoa la informacién piblica lega ala
piblca en 500 troves de COMEOEIECUONICO. |1 |\ e s | MM ordad de 3 insttucién Campus unvrsitarioparoquia | OfETES bicacas en el campus
proporcionarnformacién de acceso | - E512r Pendiente de aue la respuesta de contestacion | 1 18 ® X B0 S 2-pasa al drea que genera, produce o custodia la v Kilometra 7 va 3 Aty | UnVersitario parroquia Muyura,
Solicitud de accesoala | se entregue antes de los 15 dias dispuesto en el Art, 9 ‘ . |iformacion Lunes a vieres de 08h30 2 . Dependencias de la q Kilémetro 7 va a Alto Tena. No se cuenta con un link para
1 e piblico de acuerdo a Ia soicitud del el , 2.-Llenar la nformacicn si el servicio esti ) Gratuito 15 dias Ciudadania en general. " Tena. hitp://unwwwkiam edu.ec " No 0 0
informacién publica de la LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérmoga) 3.5 remite a la méxima autoridad para a firma de la institucion Teléfono: 06 3700040 - 06 accederal senicio
usuario ntemoy/o extemo. | 372 L0 . o) disponible en internet (en linea). " e P Teléfono de contacto 06 oy
etrarls comunicacén on o espuestaalo o Lt Ul g, |1SPUest 03 auen hyo delegado ofclmente 700040 06 2999150 .
el 4-Entrega de la comunicacién con la respuesta al o la recepcion@ikiam.edu.ec
enlinea o etiro en oficinas). solicitante.
Los ciudadanos tienen accesoatodos | (- s i . 1.-La persona responsable de Ia biblioteca atiende al
los recursos de consulta, fisicos y | -1 Lo ano 5€ 3cerca a 1a biblioteca y revisa 1as Ser estudiante, docente, investigador o |usuario su pedido de préstamo de libro fisico. Universidad tkiam
publicaciones fisicas a ravés de estanterias abiertas Ciudadania en general
digiales que dispore Ia unversidad |1 4 B e s miembro del personal administrativo de la | 2.-Registra e ibroy los datos del usuario . eomo adaria enger Conto des Ciudad de Tena - Napo -
2 enla bibloteca, el senviciode |¥/° 12 Publicaciones digital a través de las bases de |\ o iiaq. ademis, pueden acceder los | 3.-Se solicita a cédula de identidad del usuario o camet umes a viemes, de 07302 Gratito Inmediato Integrantes de Ja entro de Senvicios | _agor, parroquia Muyuna, | Biblioteca de la universidad No B 1386
datos, presentes en las computadoras de la biblioteca. comunidad universitaria Biblotecarios "
préstamo de ibros y recursos e e o1 P e | ciudadanos que deseen utizr los srvicios de [ studianti. Y Idlémetro 7 via a AltoTena 06
biblograficos se encuentra disponible | = Prestame de lbros: el usuario debe dejar su cédula 1a bibloteca 4.-La entrega los documentos personales se realiza una vez fam. 2999160, extensién 103
| de identidad o caret estudiantl de ser el caso.
2 todo publico. que se devuelve el lbro prestado.
1-Responsable de centro médico recibe al usuario que
requiere el senvicio. Universidad kiam Ciudad de
ser estudiante, docente, investga0r 0 |, gy informacien del paciente y asigna tumo segin Integrantes de la Tena - Napo - Ecuador,
Servicio de consultorio | Beneficio para lo integrantes de la_ | 1-Acercarse al centro médico, miembro del personal administrativo de la s paciente y asig B0 | Lunes a viemes de 08h30.a © Centro Meédico po- Eeuadon Consultorio médicoy No'se cuenta con un formuario | No se cuenta con un link para
3 . ) , ’ su cuadro clinico. Gratuito 30minutos | comunidad universitaria parroquia Muyuna, kilémetro 7 No 141 1182
médico y odontolégico | comunidad universitara lkiam. | 2.Solictar atencicn médica universidad y solcitar una cita médica, en caso Universitario odontolégico para acceder al senvicio. accederal senicio
e e [3-Enfermera toma os sgros witales. [ via 2 Alto Tena 06 3700040,
™ 4-Mésico atiende al paciente, envia receta médica, pedidos extension 262 / 261
de eximenes e/o instrucciones, de ser el caso.
1-Responsable de centro médico recibe al usuario que
requiere el senvicio.
b ason Universidad kiam Ciudad de
N Seguimiento individual a los L-Acercarse al centro médico. miembro del personal administrativo de la | atender. Lunes a viemes de 08h30 a Integrantes de [a Centro Médico Tena - Napo - Ecuador, ) No se cuenta con un formulario | No se cuenta con un link para
4 | asistencia psicolégica estudiantes de Ikiamy apoyo | 2-Solicitar atencién con el médico especializado en . Gratito 30minutos | comunidad universitaria parroquia Muyura, kilsmetro Consultoio psicolégico No B )
universidad y solcitar una cita médica, en caso | 3.-Brindar conseferia y/o derivar el caso a unidad o Universitario para acceder al senvicio, accederal senvicio
psicolégico en caso de requeriro. | psicologia Sia me Ikiam. via 2 Ao Tena 06 3700040,
de emergencia la atencicn serd inmediata. | dependencia competente. DA
4.-Realiza diagnstico, seguimiento y acompafamiento del extensic VERNOTA
caso. ACLARATORIA
1.-La persona interesada debe acercarse a las oficinas de la
Direcci6n de Vinculacién con la sociedad para ser atendido
por un funcionario que informar y resolver las
1-Acercarse a las oficinas de la universidad inquietudes.
(Coordinacién de Servicios a la Comunidad) para recibir 2.Acercarse a los stands de la universidad en as diferentes Universidad tkiam
Informacién y asesoria | Socializacién de Ia oferta académica a |informacién. feras ciudadanas para recibi nformacién de a oferta Lunes a vieres de 08h30 2 estugiantes bachilleres Ciudad de Tena - Napo - | Direccion de Vinculacion con la
para postularse a estudiantes de bachillerato de los | 2.-En ferias ciudadanas donde se encuentre el stand de académica 17030, En lugares donde se " | Direccion de vinculacion | Ecuador, parroguia Muyuna, socieda No se cuenta con formulario | No se cuenta con un ink para
s Acercarse personalmente a recibi iformacion. Grauito 30minutos | padres y cludadania en 4 No 0 1.050
nivel ela diferentes centros educativosy | Ikiam 3-Accedera la pagina de Ikiam a portal académico y revisar|  posesione un stand de la fio con'a Sociedad \ilémetro 7 via a AltoTena | carlos.sanchez@ikiamedu.c / para acceder al senvicio accederal senicio.
universidad tkiam ciudadania en general. 3.-Pagina institucional de Ikiam toda Ia oferta académica con la que cuenta la universida. universidad & 062999160, extension 298/ | vinculacion@ikiam.edu.ec
4-Eventos masivos de socializacién de oferta 4-Coordinar socializacién de eventos masivos con el 207
académica. Winisterio de Educacién y/o centros educativos para
informar a los estudiantes de bachillrato de Ias diferentes
carreras que tiene la universidad en senvicio de la
ciudadania
1.5 completa en lnk de vistas guiadas
1.-Completar e ink de visitas guiadas, e e
2.-Enviar un oficio dirigido al sefior Rector soictan Ciudadania en general,
arun oficio difgido al sefior Rectorsolcitando 3.Se registran datos de la solcitud: nimero de visitantes, udadania en general | g torado, Direccion de Universidad tkiam
Visitas uiads a estudiantes do |12 ViSia guiada y/o charl académica, el nimerode | e e S8R O estudiantes de escuelas, | "oy 0T Ciudd do Tonn. oo Direccién de Vinculacién con la
Visitas guiadas al camy ricipantes y 1a fecha sugerida para realizar ichs , datos de) contact Lunes a viem = legios y universidack inculacitn con la iudad de Tena - Napo - iedad N nta con un formulario |
6 tas guiadas al CmpUS | o cjoc, colegios y ciudadania en | PCIPaes V12 fecha sugerida para realizardicha | oy e anticipacion afa fecha solcitada |4-Se analiza disponibiidad y se acepta o lantean unes 3 vieres de 08h30 2 Grauito 3dias colegios y universidades, | o ieqaq, ireccion de | Ecuador, parroquia Muyuna, socieda No fose cuenta con un formulario 102 208
de a universidad visita pacéns i personal académica de e e Feuador, DAONIE MYV | cartos sancher@iam e/ para accedlr al senvici, as.huml
. - entre ] 1as, colegi i dam.edu.
3t oficlo pued ser enregado en el rectarado o 5.-Se comunica y acuerda la visita guiada. escuclas COREIO%Y | coordinacion Académica,| 06 2999160, extension 205, | VNeUeione@Ikameduee
enviado ia comeo lecrnicos 5-5e agend, defne sy matrial ncesariopara visi. niversidodes
rectorado@ikiam.edu.ec. 7.5e atiende la viita.
L ment s Universidad fkiam
Los interesados deben acercarse a a universidad, el 5 comunica semansmente por cane es Intermos v Ciudadznia en general Ciudad de Tena - Napo -
Seminarios, conferencias y | CO7erencias magistrales, seminarios | i, or, ogtapiecida. para recibi os través de a pégina weby redes sociajes. Lunes a viemes de 8h30 2 e integrantes de la Vicerrectorad Ecuador, parroquia Muyuna, No'se cuenta con un formuario | No se cuenta con un ink para
7 ' Y|y chartas sobre temas relevantes ala | ° ¥ P2 Asistir personalmente. 2-Reserva lugar, confirma expositor y preparar material 17h30. Hora y dia define el Gratuito 5 dias 8 Académico, Direccion de  PAToaUa MWUNA, || gar designado para el efecto No P2 132 1441
harlas o o seminarios,conferencias o charlas que se dictan en la L T oV P " comunidad universitaria v < Kilémetro 7 via a Alto Tena para acceder al senicio. accederal senicio
imisin de la universida S Transite informaci6n y atiende inquietudes de expositor oy omunicacién 06 2980150, xtension 100/
asistentes. o
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