d) Los servicios que ofrecce y as formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumpl

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacién Publica - LOTAIP

sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
5 5 ) 5 usuarios del servicio sedony 8 Nimero de Nimero de.
(describir si es para DG e
No. 2 (Detallar Costo respuesta ciudadania en general, U 2 etsie s Pl £ el Taraalege s tacciod
: obtencién del servicio y donde se ’ la i da, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line)
piiy ¥ horarios) (horas, aas, Semanas) | personas naturales, e I (=t ditimo periodo acumulativo
personas urdicas, e o et (mensual)
ONG) e o
e
-Entregar a solicitu lai
L ,E tregar a solicitud de acceso a a informacion 1. La solicitud de acceso a la informacién publica llega
piblica en fsco o a través de correo electrénico. e e o acton pob
-Estar pendi us I i i
2-Estar pendiente de que la respuesta de 1. Uenar el formulario de la slicitud de 2. Pasa al érea que genera, produce o custodia la Pagina web, oficinas ubicadas http://iki dy hocado | http://iki dl hocadc
Solicitud de accesoala | "1 acceso piblico de de los 15 dias acceso a o informacion pdblica informacidn. Lunes a viernes de 08h30 a Dependencins deta || NUB/wwwkiam edu.ec | P8R web, ofianas ubicads waload/F1. waload/F1.
1| Sl deaccemala | T alasolcud de usario iemolo. | dspusto e et 5 cela OTAI (10iay 5 | 2 Usnar s mformacions lserioesi (L Womadon, e —s 1sdas | cudadaminengeneral | OPTSTEESGEI | i g contcto 06|91 P tmversorio "o o o
i rroga). isponible en internet (en
dias con prérroga. disponible en internet (en linea). respuesta o a quien haya delegado oficialmente. 3700400, Teléfono: 062 370 0040. df df
3-Retirar la 3 Realizar 4. Entrega de la comunicacién con la respuestaal o la
solicitud segun el medio que haya escogido & solicitante. P
(servicio en linea o retiro en oficinas).
- rcaa la bibl
£l dudadano se acerca aa bibloteca y revisa 1.-La persona responsable de la biblioteca atiende al
1 acceso atodos los Ser estudiante, docente, investigador o ¢ ro fisco Universidad tkiam
i i d fudadania en general
e decont,ficony s e | 20TVl pulcadons il e | Ll 2 e e avimes, e 703 Cudadanaengenerd B
2 dispone la a biblioteca. e la universidad. Ademds, pueden acceder |  3.-Se solicita la cédula de identidad del usuarioo | 20h00. Sabados de 08h30a Gratuito Inmediato o Biblioteca Ikiam Atacapi Biblioteca de la universidad No htp://190.152.10.116/ htp://190.152.10.116/ 1794 9544
2. Servicio de préstamo de libros y recursos computadoras de a biblioteca. los ciudadanos que deseen utilizar los. carnet estudiantil, 17h30. comunidad Tena - Ecuador
h 2.-préstamo de libros: el usuario debe dejar su universitarta kiam. i
iblogrficos disponile atodo pablico. | (25 e I%/0% € suario debe delarsu serviios de la bibloteca, 442 entrega los documentos persanales se realiza una (06) 3700040, extension 135.
vez que se devuelve el lbro prestado,
caso
1.-Responsable de centro médico recibe a usuario que
Sor et dosnt, sigeior o e clsenido, s S Unversld tkiam im. 7 v . )
miembro egistra p o segin ntegrantes de la o se cuenta con un
3 Beneficio Acercarse al centro médico y solicitar atencién. | la universidad y solcitar una cita médica, | su cuadro clinico. N Lunes a viernes de 0830 a Gratuito 30 minutos unidad Centro Médico | Muyuna, sector Atacapi Tena Consultorios médicoy No fromulario para accederal | O %¢ CUenta con un link para 262 1080
; o cuadro " ity Universitario Ecuador (06) 3700040, odontoldgico acceder al servicio.
inmediata. Médico atiende al paciente, envia receta médica, extensidn 138
pedidos de eximenes e/o instrucciones, de ser e caso.
1.-Responsable de centro médico recibe a usuario que
vequiere el senico 2-
serestudontedocente vestgador | gl ULl evaainormacion dl s a Srecondesenio | UrieriGad a7 via T
‘Seguimiento individual a y atencién emore ke nistratiu 3. Lunes a viernes de 08h30 a Estudiantes de la recel ervicl M Atacapi Tena . conu No se cuenta con un link para
4 Asistenci psicolégica h Ta universidad y solcitar una cita médica, Gratuito 30 minutos de Bienestar No fromulario para acceder a 52 20
¥ apoyo psicolGico en caso de requerirlo. peicoldgica Brindar conseferiay/o derivar el caso a unidad o universidad kiam Ecuador (06) 3700040, Universitario acceder alservcio.
en caso de emergencia la atencion ser e et Universitario, P senvico
inmediata 4.-Realiza diagnéstico, seguimiento y acompariamiento
del caso.
VER NOTA ACLARATORIA
1. La persona nteresada debe acercarse aas oficnas
de la Coordinacién de Servicos para ser atendido por
un funcionario que informaré y resolveraas
1. Acercarse a as ofcinas de a universidad inquietudes. 2 Acercarse
o ) (Cortinacind ericis s Comuniad s slostands de buiveridad e s direnes i | o Universidad 1o ttor/iamedu.ec/indox.onn | httosikiam edu.cc/index o
e ey | Sociaizacién de la oferta académica a estudiantes |, reelhrimormacion. e edorata | 17030, En tonores donte s Estudiantes bachileres,|  Coordinacion de km. 7 Muyuna, sector [ L \
5 pam postul de bachillerato de los diferentes centros " acedemica. " ccederala n lugares donde se Gratuito 30 minutos padres y ciudadania en Servicios a la Atacapi oordinacion de Servicios a la No 34 2495
nivelacion de a Py stand de lkiam. informacién. pagina de lkiam a porta académico y revisar todala | posesione un stand de la ot Soridosa Comunidad ! : ! :
Pagina institucional de Ikiam oferta académica con la que cuenta la universidad. universidad. ot nivelacons nivelacons
Eventos masivos de socializacién de oferta 4.- Coordinar socializacion de eventos masivos con el (06)3700040, exte 12 blemat blemat
académica Ministerio de Educacion y/o centros educativos para
informar a os estudiantes de bachillerato de las
iferentes carreras que tiene Ia universidad en servicio
de la ciudadana
1.Se completa en ik de vistas guiadas.
1.-Completar el link de istas guiadas. 2.Se recibe el oficio de solctud,
solicitando una visita guiada y/o charla visitantes, fecha de visita, datos del contacto. estudiantes de Coordinacién de Universidad lkiam
e escuetas » ! e focha | Enviar solicitud por escrito con al menos . 9 Lunes escuelas, colegios y senviciosala km. 7 via Muyuna, sector ik devisitasguiadas hitp://ikiam. edu.ec/index.php | http://ikiam.edu.ec/index.phy
7 12 guladas 3l pita s e s dos semanas de anticpacion a a fecha e Gratuito 3dias universidades, | Comunidad, Dirccion Atacapi e No 2 s
 agerda para realuar dicha vt solictada de visita, 5o comune e o auind. personal académico de | de Comunicacion y Tena - Ecuador somos/uisitas-guiadas somos/uisita-guiadas
P eado @ e & escuelas, colegios y. Coordinacién (06) 3700040, extension 130.
rectorado o enviado via correo electrdnico a 6.Se agends, definen guias y material necesario para ot oo
luisana.navarrete@ikiam.edu.ec. visita. universidades. cademica.
7.Se atiende la vista
1.Se comunica semanalmente la charl por canales
internosy através de Ia pdgina web y redes sociales 2. Direccién de Universidad lkiam
fudadania en general
Conferenciss magistrles sobre temas cientfficos | |2 PErsona debe acercarse  a universidad los Reserva lugar, confirma expositor y prepara material ¢ “‘:::E'a:;'s' S| comunicaciony k. 7 via Muyuna, sector http://ikiam. edu.ec/index.php | http://ikiam.edu.ec/index.phy
s Charlas Ikiam o e s s, dias martes de 14:30 2 15:30 para recibir las Asisti fisicamente a la conferencia para la ch Martes de 14:30 2 15:30. Gratuito Inmediato s Direccion de Servicios Atacapi Auditorio No 4 2
v charlas que se dictan de manera permanente. 3. Se registra la asistencia de las personas a la charla. 4. universitaria Ikiam, de Bienestar Tena - Ecuador ikiam ikiam
Transmite informacién y atiende inguietudes de Universiario, (06) 3700040, extension 132,
asistentes.
Universidad tkiam
Club de divulgacion cientfca,club de anime Ciudadania en general
L pers rdinaci km. 7 via M v No se cuenta con
Clubes de universidad shuyunime, club de libro, club de deportes, club | 1.- Acercarse ala Coordinacién de Servicios a la 2 persona debe acercarse a la N 1 L un integrantes de la Coordinacién de via Muyuna, sector Coordinacién de Servicios a la ‘o se cuenta con un No se cuenta con un link para
5 : - universidad para obtener informacion o Gratito 15 minutos Servicios ala Atacapi No fromulario para acceder a & &
hiam de excursionismo, ciub de recreacion, lub de Comunidad. 17h30, comunidad Comunidad acceder alservcio.
oS, e e lamar al 063700040 extensidn 125, e Comunidad. servico
3 (06) 3700040, extension 129.
por ) Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
FECHA DE LA INFORMACION: 31/07/2017
w MENSUAL
u WA -UTERAL0): DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD
RESPONSABLE DE LA UNIDAD P DE LA INFORMACION DEL ITERAL d): ABG. MARA FERNANDA ASTUDILLO
CORREO ELECTRONICO DEL DE DE LA ”

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD P

DE LA INFORMACION:

(06) 3700-040 EXTENSION 129

Universidad Regional Amazonica Ikiam

Literald) Servicios que ofrece y las formas de acceder a elos



http://ikiam.edu.ec/phocadownload/F1.- Formularios o formatos de solicitudes.pdf#
http://ikiam.edu.ec/phocadownload/F1.- Formularios o formatos de solicitudes.pdf#
http://ikiam.edu.ec/phocadownload/F1.- Formularios o formatos de solicitudes.pdf#
http://ikiam.edu.ec/phocadownload/F1.- Formularios o formatos de solicitudes.pdf#
http://ikiam.edu.ec/phocadownload/F1.- Formularios o formatos de solicitudes.pdf#
http://ikiam.edu.ec/phocadownload/F1.- Formularios o formatos de solicitudes.pdf#
http://ikiam.edu.ec/phocadownload/F1.- Formularios o formatos de solicitudes.pdf#
http://ikiam.edu.ec/phocadownload/F1.- Formularios o formatos de solicitudes.pdf#
http://190.152.10.116/#
http://190.152.10.116/#
transparencia.ikiam.edu.ec/index.php/es/unete-a-nosotros/como-estudiante/matriculacion-modulo-nivelacion-general-emblematica#
http://ikiam.edu.ec/index.php/es/unete-a-nosotros/como-estudiante/matriculacion-modulo-nivelacion-general-emblematica#
http://ikiam.edu.ec/index.php/es/unete-a-nosotros/como-estudiante/matriculacion-modulo-nivelacion-general-emblematica#
http://ikiam.edu.ec/index.php/es/unete-a-nosotros/como-estudiante/matriculacion-modulo-nivelacion-general-emblematica#
http://ikiam.edu.ec/index.php/es/unete-a-nosotros/como-estudiante/matriculacion-modulo-nivelacion-general-emblematica#
http://ikiam.edu.ec/index.php/es/unete-a-nosotros/como-estudiante/matriculacion-modulo-nivelacion-general-emblematica#
http://ikiam.edu.ec/index.php/es/unete-a-nosotros/como-estudiante/matriculacion-modulo-nivelacion-general-emblematica#
http://ikiam.edu.ec/index.php/es/unete-a-nosotros/como-estudiante/matriculacion-modulo-nivelacion-general-emblematica#
http://ikiam.edu.ec/index.php/es/unete-a-nosotros/como-estudiante/matriculacion-modulo-nivelacion-general-emblematica#
http://ikiam.edu.ec/index.php/es/unete-a-nosotros/como-estudiante/matriculacion-modulo-nivelacion-general-emblematica#
http://ikiam.edu.ec/index.php/es/universidad/quienes-somos/visitas-guiadas#
http://ikiam.edu.ec/index.php/es/universidad/quienes-somos/visitas-guiadas#
http://ikiam.edu.ec/index.php/es/universidad/quienes-somos/visitas-guiadas#
http://ikiam.edu.ec/index.php/es/universidad/quienes-somos/visitas-guiadas#
http://ikiam.edu.ec/index.php/es/universidad/quienes-somos/visitas-guiadas#
http://ikiam.edu.ec/index.php/es/universidad/quienes-somos/visitas-guiadas#
http://ikiam.edu.ec/index.php/es/portal-academico/charlas-ikiam#
http://ikiam.edu.ec/index.php/es/portal-academico/charlas-ikiam#
http://ikiam.edu.ec/index.php/es/portal-academico/charlas-ikiam#
http://ikiam.edu.ec/index.php/es/portal-academico/charlas-ikiam#
http://ikiam.edu.ec/index.php/es/portal-academico/charlas-ikiam#
http://ikiam.edu.ec/index.php/es/portal-academico/charlas-ikiam#
file:///C:/Users/Funcionario/AppData/Local/Temp/Literal d).pdf#
mailto:maria.astudillo@ikiam.edu.ec
http://www.antiguo.ikiam.edu.ec/phocadownload/2017/JulioExtras/Nota%20Aclaratoria%20literal%20d.pdf
https://transparencia.ikiam.edu.ec/webform/formulario-para-solicitar-visita-guiada
transparencia.ikiam.edu.ec/index.php/es/portal-academico/charlas-ikiam#
transparencia.ikiam.edu.ec/index.php/es/unete-a-nosotros/como-estudiante/matriculacion-modulo-nivelacion-general-emblematica#
https://lotaip.ikiam.edu.ec/docs/fotmulario%20A2.pdf



