Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

WA

Requisitos para Tipo de beneficiarios| Direccién y teléfono | Tipos de canales disponibles| Nimero de
la obtencion del Tiempo | o usuarios del dela oficinay de atencion i .
C6mo acceder al serviciol " Nimero de
(60 dosertba of detalle servicio Ry — estimado, servicio Oficinasy| dependencia que presencial: T ciudadanas N
Denomin (Se deberé listar . : (Describir si es para |dependen| ofrece el servicio |(Detallar si es por ventanilla, L Link para el que e
del proceso que debe Procedimiento interno que piblico descargar el " danas que satisfaccién
No.| acin del ! os requisitos Costo |respuesta| ciudadaniaen | cias que (link para oficina, brigada, pagina servicio por | accedieron .
servicio | seguirla o el ciudadano " sigue el servicio (Detallar los dias de la o : formulario de | " accedieronal | sobre el uso del
o que exige la (Horas, | general, personas |ofreceneel| direccionarala | web, correo electrdnico, internet (on line)| al servicio
para la obtencion del semana y horarios) . P 5 (Si/No) | servicios ; servicio servicio
e obtencidr ias, | naturales, personas gi del | chat en linea, contacto eneliitimo| S
g servicio y donde semanas)|  juridicas, ONG, sitioweby/o | center, call center, teléfono periodo
se obtienen) Personal Médico) descripcion manual) institucién) (mensual)
JAcceso a tados los
recursos de consulta, n e del
fiscos  cigitales, de serestudiante, | sy “NO DISPONIBLE”. |"NO DISPONILE”. “NO DISPONIBLE".
los que dispone fa (1. Auto servicio: ibloteca de |docente, i i st e oo fico. udadanta en general Universidad IKIAM Nota aclaratoria: ~[Nota aclaratoria: Nota aclaratoria
s envicio e [Urversidad Jestanterias abiertas investigadoro 250140 9e Pestome de 1hro 1 7:30-20:00 lunes e bioteca[(0M7Via Muyuna, sectr| La Universidad se _[La Universidad se La Universidad se
e [servicio de préstamo (2. Préstamo de ibros: el | miembro del o e v viernes) Gratuito | Inmediato ["EIE R R Aacapi Bibloteca de la Universidad No lencuentraen |encuentraen 552 6329 lencuentra en
v sucedula [personal e o cécut de igentidag o | 830 1730 sibados) oo Tena - Ecuador implementacion
bibliogrsf & iy o entrens 1 dovlucion (06) 3700040, ext. 135 del modelode  [del modelo de ldel modelo de
Imiembros de fa Universidad estion. estion. estion.
- el lbro prestado. © © ©
luniversitaria IKIAM
1 Responsable de Centro Médico
recibe al usuario que requiere el /NO DISPONIBLE”. |"NO DISPONIBLE”. N0 DISPONIBLE”.
enetico para todos S hecira nformacit del paciente Universidad IKIAM Nota aclaratoria: ~[Nota aclaratoria: Nota aclaratoria:
servaoge [penelioparatodes | | centro e . W R Integrantes de la oo fm 7 viaMuyana, sector| ’ La Universidad se _[La Universidad se La Universidad se
2 [consultoio |2 ™eEr2" I, ¥ |oteneruntumo |! 2202 e & e Gratuito | 30 minutos [comunidad universtaria | médico Aacapi e No lencuentraen |encuentraen 183 1780 lencuentra en
médico iaM universitario]  Tena - Ecuador & implementacion
luniversitaria IKIAM 3. Enfermera toma los signos vitales
. Wicdion atiend a pacinte, en (06) 3700040, ext 138 del modelode  [del modelo de ldel modelo de
- estion. estion. estion.
receta medica, pedidos de examenes| © © ©
e/o instrucciones
1, Responsable de Centro Médico
ser estudiante, recibe al usuario que reauiere el “NO DISPONIBLE”. |"NO DISPONIBLE” NO DISPONIBLE.
e o docente, serviio Universidad IKIAM Nota aciaratoria: ~[Nota aclaratoria: Nota aclaratoria
eneficio para todos
i nvestigador 2. Registra nformacion del pacient Integrantes de | niro [Kim 7 Via Muyuna, Sector| La Universic L2 Universi L2 Universi
senico e e |acerarse al Centro midicoy | ™VeSER40r essrainformacin delpaciente | 0 tegrantes de la centro o Moyuna, Sectorl (L iy aUniversidad se |La Universidad se a Universidad se
3 |odontolsgic miembro del v asigna turno con médico segin su Gratuito | 30 minutos comunidad universtaria | médico Aacapi No [encuentraen |encuentraen a1 o1 lencuentra en
lcomunidad soicitar atencion. viernes) odontologico s N N
o ot 1AM personal lwadro clinico kiAM universitario]  Tena - Ecuador
administrativo de a 3. Odontslogo atiende a paciente, (06) 3700040, ext. 138 del modelode  [del modelo de ldel modelo de
Universidad lenvia receta médics, pedidos de gestion. Jgestion. gestion.
lexamenes efo instrucciones
1. Responsable de Bienestar
Estudianti recibe a usuario
tudians —— “NO DISPONIBLE”. |"NO DISPONIBLE”. “NO DISPONIBLE.
Seguimiento ety I oreccion ge| | Unversidad 1AM Nota aciaratoria: ~[Nota aclaratoria: Nota aclaratoria
fenestar Universitario para ntrevista al usuarioy levanta ireccion de
incividual a los im 7 Via Muyuna, Sector| rsi ni ni
o [senicode [T suelalos o serstendido deacuerdoa [ser estutante g la fnformacion gl casoaatender 830-17:30 (unes- | | vasta 0 [estudantes dela sienestar |17V MU SEC9 oriing e Direcion de o | Urniversidadse |La Universidad s " o 2 Univeridad se
Psicologia isponibiidad de I directora.|Universidad 3. Brindar consejeria /o derivar el viernes) minutos [Universidad IKAM [Universtar | AR Bienestar Universitario i X fmolementacién
lde Bienestar Universitaro, o lcaso  unidad o dependencia o
caso de requeriro) g " (06) 3700040, ext, 133 del modelode  [del modelo de ldel modelo de
lcon previa cita lcompetente o S S
4. Realiza dagnestico, seguimiento y © © &
companamiento del caso.
1. Responsable de Bienestar
1. Acercarse al departamento Estucianti recibe al usuario y su
Direccion del
|asesoria lde Bienestar Universitario edido de asesoria o hay nuevas [Se cuenta con 95
v g s msobrecel Bienestar | A “NO DISPONIBLE'. |"NO DISPONIBLE". |14 " - “NO DISPONIBLE".
cuiments e wdinsobred st |, UOSEIAN | et oecion de ota acirsoria: |Notaacarators; 0506605 [Becaien 10\ ror
para incividual 2 todos los lrocesoy requisitos que se deben im 7Via Muyuna, Sector| para el mes de agjudicatarios,
o Bienestar Universitario La Universidad se _[La Universidad se La Universidad se
Jobtencion [estudiantes que  |de Bienestar Universitario, 0 ser estudiante de a [seguir en IFTH para obtencidn de 8:30-17:30 lunes - estudiantes de la Aacapi marzo de 2016 postulantes y 7
s Grauito|  1dia Coordinacio Secretari de la Universidad No [encuentraen |encuentraen lencuentra en
e becas de [postulen 2 una beca [solcitando una cia Universidad lbecas viernes) Universidad KiAM Tena - Ecuador e s X olementacion
movilidad (de moviidad 2. Solicitar certificados 3. csC emite informacién que e la (06) 3700040, ext. lemitidos [ comité. Se han P
servicios Servicios 2 Comunidad del modelode  [del modelo de ldel modelo de
tertitorial [territorial el FTH [ directamente enla (Universidad se requiere " 121133 o S durante el mes expecido 1275 S
ldet1FH Coordinacien de Servicios a la 4. Apoya a estudiantes en registrar o miod & i de marzo.  |certiicados. i
(comunidad informacicn y completar
ldocumentacion solcitada
“NO DISPONIBLE”. |"NO DISPONIBLE” 200 “NO DISPONIBLE”
oo [FEcePEiony | ncercarse s s secretaria e 1. e receptan serviios de Coordinacio | Universidad IKIAM Nota aclaratoria: ~[Nota aclaratoria: Aumenta el servicio [Nota aclaratoria:
o 5 it sermiembrode s alojamiento y e regtran datosdel | g Integrantes de la kim 7 Via Muyuna, sector La Universidad se _[La Universidad se deinformacién  |La Universidad se
e e [devviendaparata |7 OeeR L |comunicaa Jien y del oferente o) Gratuito | 10 minutos comunidad niversitaria [Servicos a Aacapi Secretariade la Universidad No [encuentraen |encuentraen 14 |cuando se nica clases|encuentra en
v lcomunidad ; universitaria 2. 5e entrega base de datos  los iAM 2 Tena - Ecuador 6 con un grupo nuevo [implementacion
e universitaria tkan. [0 interesados bajo solctud verbal Comunidad | (06) 3700040, ext 121 del modelode  [del modelo de de estudiantes de _[del modelo de.
gestion. estion. nivelacion _[gestion
1. Enviar un oficio dirgido al Las visias guiadas se
5r. Rector solicitando una 1. 5 recibe el oficlo de solicitud i Coordinacio
, 2. Se registran datos de a solctud:
sta guiada, el nimero de nimero de vstantes, echa de vsta |20 7% 4 1000~ noe “NO DISPONIBLE”. |“NO DISPONIBLE”. “NO DISPONIBLE”.
participants y a fecha Enviarsolicitud por |11 d V1200, 0 previa cita (Ciudacania en general [serviciosa | Universidad IKIAM
Visitas datos del contacto Nota aclaratoria: ~[Nota aclaratoria: Nota aclaratoria
dicha [escrito con al menos aprobada por la estudiantes de escuelas, [la im 7 Via Muyuna, Sector]  Secretaria de a Universidad
Juiadas al 3. Se analiza disponibildad y se , La Universidad se _[La Universidad se La Universidad se
B 3 [estuanntesce  fuisa dos semanas de e Coordinacian de Servicosaf ¢ | colegios y universidades|Comunidad Atacapi oemio desolicuddiigigaalsr. | |2 Omherscadse |9 Bera . 1553 o
9P € o cuelas, colegios y |2, Este ofcio puede ser anticpacionala |(°CP12 OPlantean suBerencias -, ¢ igagy de acuerdo| 7 #|personal académico de  [coordinacié | Tena- Ecuador 3 ©
° i Coordinacion [fecha solictadade.[* 3¢ O Y USTVEIR i e escuelas, colegiosy  [nde (06) 3700040, ext. Va@ikiam e mplementacion
s " 3 , ex susana.maya@ikiam.edu.ec e \ |
Universidad lde Servicios a la Comunidad |visita 0 o, et lpersonal de fa universidades Comunicaci 121132 Jcl modelode el modelode el modelo de
l6e fa Universidad o enviado e (Coordinacien de ony © © ©
via correo electrénico a v [Vinculacion y Vinculacion
e atiende la vsita
susana.maya@ikiam.edu.ec - se atiende lavist Icomunicacién
1. 5e comunica semanalmente la ., o . . .
Lo persona deve |17 %% <O <2 emana NO DISPONIBLE". |“NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
(conferencias acercarseats [ POl ernes udadant.  |cooranacis | - unersisad iiam Nota aciaratoria: ~[Nota aclaratoria: Nota aclaratoria
s [megstrslessobre | Universidad os dias |2 1e2°r*2 VE2" Contima €uoes e e n o im 7 Via Muyuna, sector La Universidad se _[La Universidad se La Universidad se
temas cientifcos y martes de 14:30a |/ " 14:30-15:30 (martes) | Gratuito | 1minuto | oe Comunicaci Atacapi Auditorio No [encuentraen |encuentraen 1 2586 lencuentra en
KiAM instalaciones de la Universidad 3.5e registra a asistencia de las lcomunidad universitaria s X X
relevantes a fa mision 15302 ascharas | %€ eE 1212 25 o on Tena - Ecuador implementacion
de la Universidad aue se dictande  [° Vinculacion | (06) 3700040, ext. 132 del modelode  |del modelo de [del modelo de
4. Transmite informacién y atiende. o e e
inquietudes de asistentes & # #
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) No disponible
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