Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Direccion y teléfono de la

Tipos de canales disponibles

QOO

. .. Requisitos para la . .. .. . de atencion Numero de Numero de
Como acceder al servicio .. .. . .. ) ) usuarios del servicio oficina y dependencia que ) ] ) ] ]
. obtencién del servicio Horario de atencién Tiempo estimado e . .. .. presencial: .. ciudadanos/ciudada | ciudadanos/ciud .
.. .. (Se describe el detalle del L. .. ) L (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio ) ) Servicio . ] .. . Porcentaje de
Denominacion Descripcion del . (Se debera listar los Procedimiento interno que al publico de respuesta . , ) . . . (Detallar si es por ventanilla, . Link para descargar el | Link para el servicio por | nas que accedieron adanas que . ..
No. .. . proceso que debe seguir .. ) ) .. , Costo , ciudadania en general, |dependencias que | (link para direccionarala .. ) .. Automatizado ] L. ) ) .. ) satisfaccion sobre el uso
del servicio servicio ; requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de (Horas, Dias, . . , . . .. ... oficina, brigada, pagina web, . formulario de servicios internet (on line) al servicio en el accedieron al . .
la o el ciudadano para la .. s ) personas naturales, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio L. (Si/No) L , L. del servicio
.. .. obtencion del servicio y la semana y horarios) Semanas) . . . .. correo electronico, chat en ultimo periodo servicio
obtencidn del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcion , .
donde se obtienen) Personal Médico) E— linea, contacto center, call (mensual) acumulativo
center, teléfono institucion)
Acceso a todos los
recursos de consulta,
. .. 1, La persona responsable de la
fisicos y digitales, de los Biblioteca atiende al usuario su
que dispone la 1. Auto servicio: biblioteca de ) ) ) : - Universidad IKIAM “NO DISPONIBLE”. Nota “NO DISPONIBLE”. Nota “NO DISPONIBLE”. Nota
. . , . Ser estudiante, docente, pedido de préstamo de libro fisico. 7:30 - 20:00 (lunes - . , . ) . . . . . . . . .
Universidad estanterias abiertas. - vestizador o miembro del 5 Registra el libro v los datos del ueves) Ciudadania en general Kim 7 Via Muyuna, Sector aclaratoria: La Universidad |aclaratoria: La Universidad aclaratoria: La Universidad
1 [Servicio de biblioteca |Servicio de préstamo de |2. Préstamo de libros: el g . . ) g Y J . Gratuito Inmediato Integrantes de la comunidad Biblioteca IKIAM Atacapi Biblioteca de la Universidad No se encuentra en se encuentra en 846 5.777 se encuentra en
. . . , personal administrativo de la usuario 7:30 - 19:00 (viernes) . S . . . . . .
libros y recursos usuario debe dejar su cédula . . . B . . ) universitaria IKIAM Tena - Ecuador implementacién del implementacién del implementacion del
bibliografi | de identidad Universidad. 3. Recibe la cédula de identidad del 10:00 - 16:00 (sabados) 06) 3700040, ext. 135 o, . o,
mlieln(:gbrr:Cg: lF:‘ra 0s € ldentidad. usuario y la entrega a la devolucién (06) » EXL. modelo de gestidn. modelo de gestion. modelo de gestidn.
. . o del libro prestado.
comunidad universitaria
IKIAM
1, Responsable de Centro Médico
recibe al usuario que requiere el
N servicio. - _ Universidad IKIAM “NO DISPONIBLE”. Nota  |“NO DISPONIBLE”. Nota “NO DISPONIBLE”. Nota
Beneficio para todos los 2. Registra informacion del paciente y . : . . . . . . . . .
- . . . e . ) . Kim 7 Via Muyuna, Sector aclaratoria: La Universidad |aclaratoria: La Universidad aclaratoria: La Universidad
Servicio de integrantes de la Acercarse al Centro Médico y asigna turno con médico segun su 7:30-17:30 (lunes - . . Integrantes de la comunidad Centro médico . . L , .
2 . . . . . . ., Obtener un turno . . Gratuito 30 minutos . . . L Atacapi Consultorios médico y odontoldgico No se encuentra en se encuentra en 250 1.601 se encuentra en
consultorio médico |comunidad universitaria |solicitar atencién. cuadro clinico viernes) universitaria IKIAM universitario ) . ) . ) »
IKIAM 3. Enfermera toma los signos vitales Tena - Ecuador implementacion del implementacion del implementacion del
I . . 06) 3700040, ext. 138 i6 i i6
4. Médico atiende al paciente, envia (06) modelo de gestion. modelo de gestiodn. modelo de gestion.
receta médica, pedidos de exdmenes
e/o instrucciones
1, Responsable de Centro Médico
recibe al usuario que requiere el
. . servicio. Universidad IKIAM ”NO DISPONIBLE”. NOta ”NO DISPONIBLE”. NOta ”NO DISPONIBLE”. NOta
Beneficio para todos los Ser estudiante, docente, . . L . . , . . . . . . . . .
. ) . ) . . 2. Registra informacion del paciente y . L Kim 7 Via Muyuna, Sector aclaratoria: La Universidad |aclaratoria: La Universidad aclaratoria: La Universidad
Servicio integrantes de la Acercarse al Centro Médicoy |investigador o miembro del . o i 7:30-17:30 (lunes - . . Integrantes de la comunidad Centro médico . . L .
3 , . . I . ., . . asigna turno con médico segun su ) Gratuito 30 minutos . S . o Atacapi Consultorios médico y odontoldgico No se encuentra en se encuentra en 73 880 se encuentra en
odontoldgico comunidad universitaria |solicitar atencion. personal administrativo de la L viernes) universitaria IKIAM universitario ) . ) . ) N
IKIAM Universidad cuadro clinico Tena - Ecuador implementacion del implementacion del implementacion del
3. Odontélogo atiende al paciente, (06) 3700040, ext. 138 modelo de gestion. modelo de gestion. modelo de gestion.
envia receta médica, pedidos de
examenes e/o instrucciones
1. Responsable de Bienestar
Estudiantil recibe al usuario y registra
eeuimionto idividual ;\Fercatrse S' ‘?‘epa_rttaff‘e”tO de 'Z”fg”t“aCPt“ pTrSO”a'_ vt Universidad IKIAM “NO DISPONIBLE”. Nota  |“NO DISPONIBLE”. Nota “NO DISPONIBLE”. Nota
egunmle.n o indlvigual a 'enes ar. niversitario para = " rev!sl aal usuarloylevanta . o o, ) Kim 7 Via Muyuna, Sector - L ) aclaratoria: La Universidad |aclaratoria: La Universidad aclaratoria: La Universidad
- . , |los estudiantes de IKIAM y [ser atendido de acuerdo a . . . informacion del caso a atender 8:30-17:30 (lunes - . . Estudiantes de la Universidad Direccion de Bienestar . Oficina de la Direccidn de Bienestar
4 [Servicio de Psicologia o . . . Ser estudiante de la Universidad . L. . . Gratuito Hasta 30 minutos . . Atacapi . . No se encuentra en se encuentra en 50 289 se encuentra en
apoyo sicolégico (en caso |disponibilidad de la directora 3. Brindar consejeria y/o derivar el viernes) IKIAM Universitario Universitario ) ., ) . ) N
. . o . . Tena - Ecuador implementacion del implementacion del implementacion del
de requerirlo) de Bienestar Universitario, o caso a unidad o dependencia o, Ny o,
o (06) 3700040, ext. 133 modelo de gestion. modelo de gestion. modelo de gestion.
con previa cita competente
4. Realiza diagndstico, seguimiento y
acompafiamiento del caso.
1. Responsable de Bienestar
1. Acercarse al departamento Estudiantil recibe al usuario y su
de Bienestar Universitario para pedido de asesoria Se cuenta con 95
ser atendido de acuerdo a 2. Brinda informacion sobre el u ” “ ” No hay nuevas becarios, 10 “ ”
Asesoria y Seguimiento individual a . - . . Direccién de Bienestar Universidad IKIAM Oficina de la Direccién de Bienestar NO DISPONIBLE". Nota NO DISPONIBLE". Nota y . - . NO DISPONIBLE". Nota
. . disponibilidad de la directora proceso y requisitos que se deben . L . : . . . . . . . . postulaciones para el adjudicatarios, 11 - . .
seguimiento para todos los estudiantes que ) o ) B . o Universitario Kim 7 Via Muyuna, Sector Universitario aclaratoria: La Universidad |aclaratoria: La Universidad aclaratoria: La Universidad
L, de Bienestar Universitario, o . . . seguir en IFTH para obtencién de 8:30-17:30 (lunes - . , Estudiantes de la Universidad L, . i . . mes de febrero de 2016. |postulantes y 7
5 |obtencién de becas [postulen a una beca de . . Ser estudiante de la Universidad . Gratuito 1dia Coordinacién de Atacapi Secretaria de la Universidad No se encuentra en se encuentra en o . se encuentra en
" N o solicitando una cita. becas viernes) IKIAM o Rl L, ) . ) . 156 certificados estudiantes ) N
de movilidad movilidad territorial del - o - . Servicios a la Tena - Ecuador Oficina de la Coordinacion de implementacion del implementacién del - ... |implementacién del
territorial del IFTH IETH 2. Solicitar certificados 3. CSC emite informacion que de la Comunidad (06) 3700040, ext. 121/133 Servicios a la Comunidad . . emitidos durante el mes |entraron a comité. o,
directamente en la Universidad se requiere e modelo de gestion. modelo de gestion. de febrero. Se han expedido modelo de gestion.
Coordinacion de Servicios a la 4. Apoya a estudiantes en registrar 1229 certificados.
Comunidad informacion y completar
documentacién solicitada
186
- S ] 1. Se receptan servicios de Universidad IKIAM “NO DISPONIBLE”. Nota  |“NO DISPONIBLE”. Nota Aumenta el servicio |«\ g pISPONIBLE”. Nota
Recepcion y socializaciéon |1. Acercarse a la secretaria de L . L, . . . . . . . . de informacion - . .
. o o . . alojamiento y se registran datos del . Coordinacion de Kim 7 Via Muyuna, Sector aclaratoria: La Universidad |aclaratoria: La Universidad o aclaratoria: La Universidad
Servicio de oferta de |de oferta de vivienda para [la Universidad Ser miembro de la comunidad . 8:30-17:30 (lunes - . . Integrantes de la comunidad . . ) . . cuando se inicia
6 . . . . . . . bien y del oferente . Gratuito 10 minutos . . Servicios a la Atacapi Secretaria de la Universidad No se encuentra en se encuentra en 100 se encuentra en
vivienda en Tena la comunidad universitaria [ 2. Solicitar verbalmente la universitaria viernes) universitaria IKIAM . ) . ) . clases con un grupo | »
IKIAM informacién 2. Se entrega base de datos a los Comunidad Tena - Ecuador implementacion del implementacién del Uevo de implementacion del
interesados bajo solicitud verbal (06) 3700040, ext. 121 modelo de gestion. modelo de gestion.. estudiantes e |modelo de gestion.
nivelacién
1. Enviar un oficio dirigido al Las visitas guiadas se
L 8 1. Se recibe el oficio de solicitud . g L
Sr. Rector solicitando una . .. realizan el Ultimo jueves
. . , 2. Se registran datos de la solicitud:
visita guiada, el nimero de i . o de cada mes, de 10:00 -
articipantes y la fecha nimero de visitantes, fecha de visita, 12:00, o previa cita Coordinacion de
. . P .p Y . . . - . datos del contacto oo op Ciudadania en general . Universidad IKIAM ) . “NO DISPONIBLE”. Nota “NO DISPONIBLE”. Nota “NO DISPONIBLE”. Nota
. . Visitas guiadas a sugerida para realizar dicha Enviar solicitud por escrito con al . . o aprobada por la . . |Servicios a la . 3 Secretaria de la Universidad . . . . . . . . .
Visitas guiadas al ) oo 3. Se analiza disponibilidad y se L - Estudiantes de escuelas, colegios i Kim 7 Via Muyuna, Sector ’ - o aclaratoria: La Universidad |aclaratoria: La Universidad aclaratoria: La Universidad
estudiantes de escuelas, |[visita. menos dos semanas de ; Coordinacion de Servicios . B . . Comunidad . o envio de solicitud dirigida al Sr.
7 |campusdela . . , - S . acepta o plantean sugerencias . Gratuito 3 dias y universidades S Atacapi No se encuentra en se encuentra en 460 1538 se encuentra en
. . colegios y ciudadania en |2. Este oficio puede ser anticipacion a la fecha solicitada . . a la Comunidad y de .. Coordinacion de Rector, a ) . ) . ) »
Universidad o - 4. Se comunica y acuerda visita Personal académico de escuelas, o Tena - Ecuador . implementacion del implementacion del implementacién del
general entregado en la Coordinacidon |de visita Uiada acuerdo a la colegios v universidades Comunicacién y (06) 3700040, ext. 121/132 susana.maya@ikiam.edu.ec . o, o,
de Servicios a la Comunidad de 8 . , disponibilidad de personal glosy Vinculacién e modelo de gestion. modelo de gestion. modelo de gestion.
. . . , 5. Se agenda, definen guias y L
la Universidad o enviado via ) . . de la Coordinacién de
- material necesario para visita ) L
correo electronico a ) . Vinculacién y
. 6. Se atiende la visita N
susana.maya@ikiam.edu.ec Comunicacion
1. Se comunica semanalmente la
Con ' tra ) deb | ;h;r'a por Cla”a'es ‘”tff’-mos . Universidad IKIAM “NO DISPONIBLE”. Nota  |“NO DISPONIBLE”. Nota “NO DISPONIBLE”. Nota
Ssgr:g;:isczﬁ:,:icﬁses Asistir a [a charla en las Uaniri/zr:s(i);‘:d I?)sed?acse:wizrri(;sadae ;e e:;nza?fj;'l Cc;:alrl?jh?:;w ory Ciudadania en general Coordinacion de Kim 7 Via Muyuna, Sector aclaratoria: La Universidad |aclaratoria: La Universidad aclaratoria: La Universidad
8 |Charlas IKIAM y prep P 15:30 - 16:30 (martes) Gratuito 1 minuto Integrantes de la comunidad Comunicacién y Atacapi Auditorio No se encuentra en se encuentra en 190 2585 se encuentra en

relevantes a la misién de
la Universidad

instalaciones de la Universidad

14:30 a 15:30 a las charlas que
se dictan de manera permanente

3. Se registra la asistencia de las
personas a la charla

4. Transmite informacidn y atiende
inquietudes de asistentes

universitaria IKIAM

Vinculacién

Tena - Ecuador
(06) 3700040, ext. 132

implementacion del
modelo de gestion.

implementacion del
modelo de gestion.

implementacion del
modelo de gestion.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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