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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

) L Tipos de canales disponibles
; Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| ' S .
- Requisitos para la N N . N de atencion Numero de N
Como acceder al servicio ; 2 X . . usuarios del servicio oficina y dependencia ° ) > Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimadol 0 de’ presencial: - . : .
- (Se describe el detalle del " o . . (Describir si es para ) | queofrece el servicio " . Servicio ; . o ’ ciudadanos/ciudada Porcentaje de
Denominacién del - ] ®l| " (se debera listar los iento interno que sigue derespuesta | o v A : (Detallar si es por ventanilla, o Link para descargar el | Link para el servicio por | s que accedieron al : L ores
No. 2 Descripci6n del servicio | proceso que debe seguir o . o Costo general, %% | (link para direccionarala | (i o * § Automatizado : ° ‘ A e "2 | nas que accedieron | satisfaccién sobre el uso
servicio A requisitos que exige la el servic (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servic ( para clraccionar ® 2 | oficina, brigada, pagina web, " formulario de servi internet (online) | servicio en el iltimo o o
12 0 el ciudadano para la ! : N personas naturales, pagina de inicio del sitio L (Si/No) ) al servicio del servicio
! 332 | obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) 2 0ot ael correo electrénico, chat en periodo i
obtencién del servicio). . personas juridicas, ONG, weby/o descripcién | acumulativo
donde se obtienen) ; linea, contacto center, call (mensual)
Personal Médico) manual) .
center, teléfono institucién)
Acceso atodos los ecursos de 1, La persona responsable de la iioteca
consit, sicos  digtales de |1 Autosenvicio: ilotecade | atiende al suario su pedido de préstamo Universidad IKIAM “NO DISPONIBLE”. Nota | "NO DISPONIBLE”. Nota “NO DISPONIBLE”. Nota
i e g | debro o 7:30- 2000 (lunes - jueves) Ciudadania en general Kim 7 Via Muyuna, Sector aclaratoria: La Universidad se | aclaratoria: La Universidad se aclaratoria: La Universidad se
1 [seodeblonca | et de ramo o |5 ésamocs el | oo membrodel 3y K s ol san | 730- 1500 0aeme | | Gouno e | garicsde s comuriced |t 1 st btoc dela Unveri o o wsm [menieen
 recursos biblogrdfcos para | usuario debe defar s céula de| e g 3. Recibe Ia cédula de identidad del 1000 - 16:00 (sbados) universitaria IKIAM Tena - Ecuador 6n del modelo 6n del modelo implementacion del modelo
los miembros de la comunidad | identidad. usuario y 1a entrega a a devolucion del (06) 3700040, ext. 135 de gestion de gestion. e gestion.
universtria IKIAM liro prestad.
1, Responsable de Centro Médico recibe
al usuario que requiere e sevcio
2. Registra informacion del paciente y Universidad IKIAM “NO DISPONIBLE”. Nota “NO DISPONIBLE”. Nota “NO DISPONIBLE". Nota
s P Tt Beneficio para todos los A 1 Centro Méd asigna turno con médico segun su cuadro Int tes de | dad Kim 7 Via Muyuna, Sector aclaratoria: La Universidad se |aclaratoria: La Universidad se aclaratoria: La Universidad se
g |Servicodeconsullonoiniegrantes de fa comunidad | ACT¢%r% & CentrOMENICOY | opiner un turmo dinico 7:30- 17:30 (lunes - viernes) Gratuito ominutos  |MEBraNtes dela comunidad | oo inaico universitario Atacapi Consultorios médico y odontolSgico No 201 1351 encuentra en
médico solicitar atencien. universitaria IKIA . ; ,
universtria IKIAM 3.Enfermera tomalos signos vitales Tena - Ecuador del modelo del modelo implementacién del modelo
4. Medico atiende al paciente, envia (06) 3700040, ext. 138 de gestion de gestion. e gestion.
receta médics, pedidos de eximenes e/o
instrucciones
1, Responsable de Centro Médico recibe
oresudante docants, | megmmalormdin oo s Unversdad KAV O e e o DPONELE™ Nota TNODISPONBLE" Nota
Beneficio para todos los acercarse al Contro Moy | mcstomton o miembre del | tes st o condro Integrantes de Ia comunidad Kim 7 Via Muyuna, Sector aclaratoria: La Universidad se | aclaratoria: La Universidad se aclaratoria: La Universidad se
3 |senicio odontolégico | integrantes de la comunidad v & o | e 7:30-17:30 (lunes - viernes) Gratuito 30minutos | MBI 8 R Centro médico universitario Atacapi Consultorios médico y odontolégico No 59 807 encuentra en
universtria IKIAM personalad e logosinde l pacnts, enis e r del modelo del modelo implementacién del modelo
receta médics pedidos de eximenes ¢/o 9 e de gestion de gestion de gestion
instrucciones
1 Responsable de Blenesta Estudiant
recbe alusuario  regisra nformacién
Acercarse l departamento de personal Universidad IKIAM “NO DISPONIBLE”. Nota | “NO DISPONIBLE”. Nota “NO DISPONIBLE. Nota
Seguimiento individual a os Bienestar Universitarlo para ser 2. Entrevista al usuario y levanta Kim 7 Via Muyuna, Sector aclaratoria: La Universidad se | aclaratoria: La Universidad se aclaratoria: La Universidad se
estudiantes de KIAMy 2poyo | atendido de acuerdo a Ser estudiante de a : Estudiantes de la Universidad | Direccion de Bienestar Oficna de I Direccén de Bienestar
4 [senvicio de Pscologia informacien del caso a atender 830-17:30 lunes -viemes) | Gratuto Hasta 30 minutos Atacapi No 2 29 encuentraen
deladrectora | Universidad e elcsson AM Universitario el Universitrio ) ) )
requerirlo) de Blenestar Universitario, o h ; v/ del modelo del modelo implementacién del modelo
de e unidad o dependencia competente 06) 3700040, ext. 133 do gostion. do gostion. o gostion.
4.Realzadiagnéstic, seguimientoy
acompatiamiento del cas
1. Acercarse a departamento 1. Responsable de Bienestar Estudiantil
ey i s et
procesey X Universidad IKIAM Oficina de Ia Direccién de Bienestar “NODISPONIBLE". Nota | “NO DISPONIBLE". Nota | No hay nuevas becarios, 10 “NO DISPONIBLE". Nota
. atodos deladrectora requisitos que se deben seguir en IFTH Dirccién de Bienestar ‘ "
oy segimiento oo | estsontede s e e e oo Csudiontesdel Universigad | reccn de| Kim 7 Via Muyuna, Sector Universitario aclaratoria: La actratoris: La para el mes 1 aclaratoria: La Universidad se
5 | montn rtoner el unsbecage movs |soctando unaci Snversied et fomacinquedots | #2070 nes-vema | rsato R Cominaio desenicosata e St dela Unversiad o o o |Gtz o s
IFTH territorial del IFTH. 2. solicitar certificados Universidad se requiere Comunidad o nacion ‘el modelo ‘el modelo
e frinssianiabibn o Amoys 2 esdantes en egistar 06) 3700040, ext. 121/133 Senvicos aa Comunidad de gestién de gestién curante el mesde encro. | comité. Se han expedico | o gestion
Coordinacién de Servicios ala informacién y completar documentacién 1073 certificados,
Comunidad solitada
i Universidad IKIAM “NO DISPONIBLE”. Nota “NO DISPONIBLE”. Nota 86 “NO DISPONIBLE”. Nota
Recepcion y socializacion de | - ACercarse alasecretarfa de la 1. Se receptan servicios de alojamiento y . Kim 7 Via Muyuna, Sector aclaratoria: La Universidad se |aclaratoria: La Universidad se Aumenta el servicio de | 5, atoria; |3 Universidad se
Servicio de oferta de Universidad Ser miembro de la comunidad. | s regstran datosdel bien y deloferente Integrantes de a comunidad | Coordinacién de Senicios ala ) informacién cuando se
s oferta de vvienda para a 830-17:30 (unes -viemes) | Gratuito 10minutos Atacapi Secretaria de la Universidad No 3 encuentra en
uvienda en Tena 2.Solicar verbalmente la | universtaria 2.5e entrega base de datos alos universtara KIAM Comunidad ) ) iniciacases con un grupo )
comunidad universitaria IKIAM. informacién verbal Tena - Ecuador del modelo del modelo nuevo de estudiantes de | MPlementacion del modelo
(06) 3700040, ext. 121 de gestion. de gestion.. nivelacién de gestion.
1. Envir un ofico dirgioa r.
Rector solctando una vista 1.5e recibe el ofico de solctud it g se ot
guiada, el nimero de 2.5 registran datos de la solicitud: ‘“,;‘5‘ s B Ej“ ':3 tan
el dtimo jueves de cad mes,
ovenin s vosr s |G o porcrocon | amorascom - |41099-120,0 prva it ot de e, | . Universdad KA NODIPONIBLE" Nota | o DisPoNBLE® Nota TNODISPONBLE" Nota
Visitas guiadas al campus Visitas guiadas a estudiantes de Vi g“ P P 3. Se analiza se acepta 0 aprobada por la Coordinacién colegios umvavs‘dades’ Comunidad Kim 7 Via Muyuna, Sector Secretaria de la Universidad aclaratoria: La Universidad se |aclaratoria: La Universidad se aclaratoria: La Universidad se
T oo |escustas,colegios  ciudadania |58 puede ser ticmaion ate fochs Simten sogetanein Pt2© | ge Servicios a la Comunidad y Gratuito 3dias PR e de Comanicacidn Atacapi o envio de solicitud dirigida al s No 60 1078 encuentraen
en general e oo . de acuerdo s a disponibilidad Tena- Ecuador Rect iam ek i del modelo én del modelo implementacién del modelo
la Coordinacién e comunicay seuerdavista gisda | e escuelas, olegiosy Y Vinculacién PR ;
de Servicios ala Comunidad de 5. Se agenda, definen guiasy material | 0¢ Personal defa . universidades . en de gestion. de gestion. de gestion,
Coordinacion de Vinculaciény
Ia Universidad o enviado via necesario para vsta b ;
correo electrénico a 6. Se atiende la visita omunicacion
susanamaya@ikiam.edu.ec
1.Se comunica semanaimente [a charla
Laprsonadebesercrse 20T CSInemes . Universidad IKIAM “NO DISPONIBLE”. Nota | “NO DISPONIBLE”. Nota “NO DISPONIBLE. Nota
Conferencias magistrales sobre |, Universidad os dias martes de | 2 15"V 482r confima expository Ciudadania en general Coord e Kim 7 Via Muyuna, Sector aclaratoria: La Universidad se |aclaratoria: La Universidad se aclaratoria: La Universidad se
8 [Charlas IKIAM temas cientificos y relevantes a 5“5 "' 2lac E;T'L - dag | 14302 15:30. las charlas que ;";"m "‘: E‘”a ”('E e ‘:"E 14:30 - 15:30 (martes) Gratuito 1 minuto Integrantes de la comunidad ‘:l‘" ‘”‘“'," ¢ Comunicacion Atacapi Auditorio No 280 2395 encuentraen
¢ instalaciones de a Universida e registraa asistencia de las persons VVinculacion ) ) )
Ia misién de la Universidad sedictan de manera 2 Seregs universitaria IKIAM Tena - Ecuador del modelo del modelo implementacién del modelo
permanente 4. Transmite informacién y atiende (06) 3700040, ext. 132 de gestion. de gesti de gestion.
inquietudes de asistentes
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Giudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
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