Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

i P Tipos de canales disponibles
Tipo de benefi Direccién y teléfono defa| P y
- Requisitos para la N N de atencién Nimero de .
C6mo acceder al servicio N N . . usuarios del servicio oficina y dependencia N Numero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado | . . presencial: N % N "
. (Se describe el detalle del N "y N " » (Describir si es para . que ofrece el servicio N Servicio . . . N ciudadanos/ciudada Porcentaje de
Denominacién del N N (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue publico de respuesta . " Oficinas y dependencias - (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el Link para el servicio por | s que accedieron al " N
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir N . Costo - ciudadania en general, (link para direccionar a la N N N Automatizado N . . nas que accedieron | satisfaccién sobre el uso
0s que exige la el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servici . | oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) en el dltimo
la o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio (Si/No) - al servi del ser
% semana y horarios) Semanas) s correo electrénico, chat en periodo
obtencién del ses ). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion - acumulativo
personal Médico) manal) linea, contacto center, call (mensual)
u
center, teléfono institucién)
Acceso a todos os recursos de 1,La persona responsable de Ia Bibloteca
consulta, fisicos y digitales, de | 1. Auto servicio: biblioteca de Ser estudiante, docente, atiende al usuario su pedido de préstamo Universidad IKIAM 'NO DISPONIBLE". Nota 'NO DISPONIBLE". Nota 'NO DISPONIBLE". Nota
la Universidad ieationdor mimbro del | e rofisico. 7:30 - 20:00 (lunes - jueves) Ciudadania en general Kim 7 Via Muyuna, Sector aclaratoria: La Universidad se | aclaratoria: La Universidad se aclaratoria: La Universidad se
1 senciodebbloteca [servidode préstamo e bros |2 Péstamo e rosset | msBadoromlembro del 5% o o dtos deusario | 7:30- 1500 ermes) Gratito Iomediato | itegrantesdea comunidad | Bibloteca KA acen iblotea de f Unversdad No " 716 encuentra en
y recursos bibliogrficos para | usuario debe defar su cédula de {7 * 3. Recibe a cédula de identidad del 10:00 - 16:00 (sébados) universitaria IKIAM Tena - Ecuador modelo d implementacion del modelo
los miembros de la comunidad |identidad. usuario y la entrega a la devolucién del (06) 3700040, ext. 135 de gestién. de gestién. de gestién.
universitaria IKIAM Hibro prestado.
1, Responsable de Centro Médico recibe
al usuario que requiere l serici.
2. Registra informacion del paciente y. Universidad IKIAM “NO DISPONIBLE". Nota “NO DISPONIBLE". Nota “NO DISPONIBLE”. Nota
ser d " Beneficio para todos los A I C Médi asigna turno con médico segin su cuadro Ints del. idad Kim 7 Via Muyuna, Sector aclaratoria: La Universidad se | aclaratoria: La Universidad se aclaratoria: La Universidad se
2 [Seric inegrantes de acomuidad |1 A CMOMEIEON g1y n dinico 730-1730 (unes-viemes) | Grauto ominuos [ IMeBrntesdelace Centromcico unversaro oot Consutorios médico y odontlégico No 195 1979 encuentra n
universitaia KIAM 3. Enfermera toma los signos vitales Tena- Ecuador modelo implementacién del modelo
4. Médico atiende al paciente, envia (06) 3700040, ext. 138 de gestion. de gestion. de gestion.
receta médica, pedidos de exdmenes e/o
instrucclones
1, Responsable de Centro Médico recibe
al usuario que requiere el servicio. Universidad IKIAM “NO DISPONIBLE”. Nota | “NO DISPONIBLE”. Nota “NO DISPONIBLE. Nota
Beneficio para todos los n  centro méd ser Ej‘uﬂ:ﬂte‘ daceSte,d , 2 Reglim m«orma:zn del paciente vd tegrantes der i Kim 7 Via Muyuna, Sector aclaratoria: La Universidad se | aclaratoria: La Universidad se aclaratoria: La Universidad se
3 |Servicio odontologico |integrantes de la comunidad | ACerc2r*e 3l Centro Médicoy jinvestigadar o miembro del | asigha turmo con medico segdn su cuadro | 7,35 47,30 (1unes - viernes) Gratuito 0minuts  |!MEBNES de 18 COMUNAA | corirg medico universitario Acacapi Consultorios médico y odontolégico No 2 o33 encuentraen
e e oy solictar atencion. personal administrativo de la | cinico universitaia IKIAM s §
Universidad. 3. Odontélogo atiende al paciente, envia 061 om0 e 138 e modelo ‘ implementacién del modelo
receta médica, pedidos de eximenes efo g de gestion. de gestion. de gestion.
instrucclones
1. Responsable de Bienestar Estudianti
. P vecibe a usuario y registra informacion
Acercarse al departamento de personal Universidad IKIAM “NO DISPONIBLE”. Nota “NO DISPONIBLE”. Nota “NO DISPONIBLE”. Nota
seguimients sl alos | penestar Unverstarioprs e | 3 Entrevista sl usuario  levanta oot de s Unveridod | orecciondesi Kim 7 Vi Muyuna, Sector | o e aclaratoria: La Universidad se | acaratoria: La Universidad se aclaratoria: La Universidad se
apoyo doa er di de studiantes de la Universida ireccion de Bienestar . icina de la Direccién de Bienestar
4 |Serviclo de psicologla sicolégico (en caso d!‘( " disponibilidad de la directora | Universidad 8:30-17: Gratuito Hasta 30 minutos IKIAM Universitario Atacapl Universitario No 2 a2z encuentra en
B e 3. Brindar consejeria y/o derivar el caso a Tena - Ecuador modelo implementacion del modelo
. conevaets g unidad o dependencia competente (06) 3700040, ext. 133 de gestion. de gestion. de gestion.
4. Realiza diagnostico, seguimientoy
acompafiamiento del caso.
1. Acercarse al departamento 1. Responsable de Bienestar Estudianti
de Bienestar Universitario para recibe al usuario y su pedido de aseso e cuenta con 95
ser atendido de acuerdo a 2. Brinda informacign sobre el procesoy Universidad IKIAM Oficina de la Direccién de Bienestar “NODISPONIBLE". Nota | “NO DISPONIBLE”. Nota [ No hay nuevas becarios, 10 “NO DISPONIBLE". Nota
Asesoriay seguimiento | Seguimiento individual a todos | disponibildad de a directora veaquisitos que se deben seguir en IFTH e et O[PS g tenesr P 2 Deccin o sclaratoria: L se |actaratoria: ¢ s n aclaratoria: L
.0 . studiantes de la Universidad | Universiario "
de movilidad territorial del | una beca de movilidad solicitando una cita Universidad 3.CSC emite informacion que de la 8:30-17:30 {lunes - viernes) Gratuite 1da Coordinacién de Servicios a la . Atacapi ;:"'"d' ““’i" ”d"‘““f‘“: Ne el de abrilde 2016. 29 postulantesy 7 encuentraen el model
IFTH territorial del IFTH 2. Solicitar certificados. Universidad se requiere Comunidad cina de 1a Coordinacion de modelo . ‘el modelo
directamente en la 4. Apoya a estudiantes en registrar (06) 3700040, ext. 121/133 Servicios a la Comunidad de gestion. de gestion. durante el mes de abril. ;c;;‘\!e Se( ha: expedido | de gestion.
Coordinacién de Servicios a la informacion y completar documentacion certificados
Comunidad solictada
Universidad IKIAM “NODISPONIBLE”. Nota | “NO DISPONIBLE”. Nota 210 “NO DISPONIBLE. Nota
Recepcion y socializacion de 1. Acercarse aa secretarfa de 2 1. Se receptan servicios de alojamiento y . Kim 7 Via Muyuna, Sector aclaratoria: La Universidad se |aclaratoria: La Universidad se Aumenta el servicio de |1, aroria; La Universidad se
Senvico de oferta de Universidad Ser miembro Integrantes de fa comunidad | Coordinacion de Serviios 2 Ia . informacion cuando se
6 oferta de vivienda para la 8301730 (unes -viemes) | Gratuito 10 minutos Atacapi Secretarta de la Universidad No 10 encuentra en
vivienda en Tena 2.Solicitar verbalmente la | universitaria 2.0 entrega base de datos alos universitaria IKIAM Comunidad inicia clases con un grupol §
comunidad universitaria IKIAM. Tena - Ecuador modelo implementacién del modelo
informacién interesados bajo solicitud verbal nuevo de estudiantes de
(06) 3700040, ext. 121 de gestion. de gestion. nivelacion de gestion.
1. Enviar un ofico diigido a r.
Rector solicitando una visita 1.Se recibe el ofcio de salicitud Lo vistasguiacssereataan
guiada, el nimero d 2. Se registran datos de la solicitud: 8
Ia fech: u de fecha d el dltimo jueves de cada mes, Ciudadani |
participantes y la fecha nimero de vistantes,fecha devista, (¢ ot 9T R R iudadania en general Universidad IKIAM “NO DISPONIBLE”. Nota “NO DISPONIBLE”. Nota “NO DISPONIBLE". Nota
Visit das al Visitas guiadas a estudiantes de Suz:ma P | por escrito con " aprobada por la Coordinacién E“‘“mames de ESC:E:S‘ Eomdm:c:m de Servicios ala Kim 7 Via Muyuna, Sector Secretaria de la Universidad aclaratoria: La Universidad se | aclaratoria: La Universidad se aclaratoria: La Universidad se.
isitas guiadas al campus | yiita a d se aceptao i colegios y universidades omunida "
7 “ P! escuelas, colegios y ciudadania v P! de Servicios a la Comunidad y Gratuito 3dias glos ¥ Atacapi 0 envio de solicitud dirigida al Sr. No 11 1564 encuentra en
de la Universidad P 2.Este oficio puede ser anticpacion a a fecha plantean sugerencias e Coordinacién de Comunicacion PRl X
& entregado en a Coordinacién | solctada de visita 4.5e comunicay acuerda vsta guiada |47 2045770 2 4P escueas,colegios y vinculacién 06 ooty o112 g o ; modelo ; implementacién del modelo
de Servicios a la Comunidad de 5. Se agenda, definen guias y material P 5 N universidades y de gestion. de gestion. de gestién.
p Coordinacién de Vinculacién y
1a Universidad o enviado via necesaro para visita Coordnadon
correo electrénico a 6. Se atiende la visita omunicacior
susana.maya@ikiam.edu.ec
1.6 comunica semanalmente Ia charla
La persona debe acercarse ala [P 171 e Universidad IKIAM “NO DISPONIBLE”. Nota “NO DISPONIBLE". Nota “NO DISPONIBLE". Nota
2. Reserva lugar, confirma expositor
Conferencias magistrales sobre [, Universidad los dis martes de | F2eerva M <O 2100 tory Ciudadania en general Coordinacion de Comunicacian | KIM 7 Via Muyuna, Sector aclaratoria: La Universidad se [aclaratoria: La Universidad se
8 | Charlas IKIAM temas cientificos y relevantes a 14:30 2 15:30 a las charlas que prep P 14:30 - 15:30 (martes) Gratuito 1 minuto Integrantes de la comunidad . Atacapi Auditorio No 456 3042
instalciones de a Universidad 3.5e registra a asstencia de fas personas y vinculacién
1a misién de a Universidad se dictan de manera Y et universitaia IKIAM Tena- Ecuador modelo {mplementacién del modelo
permanente 4. Transmite informacién y atiende (06) 3700040, ext. 132 de gestion. de gestion. de gestion.
inquietudes de asstentes

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trmite Ciudadano (PTC)
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